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Sizin Bakiminiz -
Bizim Gorevimiz

Bakim konularinda genel bilgiler



EMIN ELLERDESINIiZz

PubliCare’e hos geldiniz

Sizin icin belki yeni olan bir duruma girmis bulunuyorsunuz: Saglk
gereglerine, sargl malzemesine veya besin destek Urtnlerine ihtiyag
duymaya basladiniz. Bunlarin kullaniimasi ¢gogu zaman agiklamalar

gerektirir.

Size destek oluyoruz

Amacimiz, size Urdnlerinizi kullanirken
gereken en buylk guvenligi saglamak. Onun
icin size bol vakit ayirarak batan ayrintilari
iyice agikliyoruz. Yakinlarinizin veya

bakim personelinin de bu bilgilendirmeye
katilmasindan memnuniyet duyuyor,

gundelik hayatinizda sizi ilgilendiren sorulari
cevaplandiriyoruz. Boylece size hareket
serbestisi saglar, cézumleri kendiniz bulmaniz
igin yol géstermis oluruz.

Bakiminizin her zaman iyi bir sekilde
yapilabilmesi igin hekimler, saglik sigortalari,
bakim personeli ve ayakta tedavi kuruluslariyla
yakin igbirligi icindeyiz. Boylece, hekimin
ongordugu tedavi programinin evde veya
ayakta tedavi hizmetinde en iyi bicimde
surdurilmesine katkida bulunuyoruz.

Bundan sonra ne olacak?

Bu kullanici dosyasinda evde rahatca
okuyabileceginiz dnemli bilgiler bulunuyor.
Kendimizi sizinle uzun vadeli bir iligki icinde
goriyoruz ve danisabileceginiz muhatabiniz
olarak daima yaninizda ve hizmetinizdeyiz.
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BUTUN ALMANYA'DA HIZMETINIZDE

Bize ulasmanin Kkisa yolu

Mdusteri servisimize pazartesiden cumaya kadar saat 08.00-17.00
arasinda telefonla ulasabilirsiniz. Ayrica bize her zaman faks
cekebilir (0800 709 0499) veya e-mail gdnderebilirsiniz
(info@publicare-gmbh.de).

Asagidaki sorularla ilgili olarak litfen miisteri W@ KUZEYDOGU EKiBI

servisimize bagvurun: =
« Nigin bir ek 6deme faturasi veya ihtarname aldim? e R
 Elimde GrGn kalmadi, acele siparis etmem 1) [ |
gerekiyor. En ¢abuk ve kolay yoldan nasil olur? HARSUM SUBESI 49
e Yanlis Uriin gonderildi. Ne yapayim? [ ] MAGDEBURG SUBESI
» jade nasil yap|||r? ORTAKUZEY EKIBI "
* Ek 6deme muafiyetim nasil géz [: ,t ) KOLN GENEL MERKEZ .~ _ ..
onune aliniyor?
. KUZEY REN-VESTFALYA EKIBI SAKSONYA ve
Miisteri servisine 0800 709 0490 numaradan LRI R
ulagabilir veya. -
publicare-gmbh.de/kontakt Sl (2dE
. KUZEY BAVYERA ve
Uzerinden geri ¢agri servisini kullanabilirsiniz. NURNBERG EKIBI
a

Asagidaki durumlarda PubliCare’in kisisel
danisma uzmanlari size seve seve yardimcli

lacaktir:
olacakt BADEN-WURTEMBERG
Co 3 i 5 EKIBI u
* Benim ihtiyag duydugum bakim miktarlari saglik " )
. . T VT T . GUNEY BAVYERA,
sigortasinin dngérduginin Uzerinde. GUNEY ALMANYA

« Bakim sirasinda gugliikler oluyor. ve MUNIR BB

» Saglik sebeplerinden 6ttirl hekime gidip regetemi
alamiyorum.
* Gonderilen urlnlerde bir imalat hatasi var.
* Danigsmanimin, gérusme igin benim bulundugum yere gelmesini istiyorum.
* Tibb bir sorunum var.
* Bagska Urlnleri denemek isterim.

iletisim bilgilerini muhatabinizin kartvizitinde bulacaksiniz.
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Siparis sureci uzerine bilgiler

1. Recgetenin alinmasi
Size Uriin génderebilmemiz igin elimizde gegerli bir regete bulunmasi kesinlikle zorunludur.

Tedavisi altinda bulundugunuz hekime zamaninda (ihtiyag duyacaginiz giinden on giin kadar

once) bagvurarak kullandiginiz yardimci araglar Gizerine bir regete yazdirin. Hangi trlnlere ihtiyag
duyacag@inizdan emin degilseniz PubliCare’deki muhatabiniz size bir regete tavsiyesi dizenleyebilir.
Bu tavsiye hekiminize yonelik bir listedir ve sizin igin s6z konusu olabilecek buttn Grinleri igerir.
Hekiminizin recete yazarken faydalanabilecegdi butin bilgiler de (GrGndn adi, birim miktari) bu listede
bulunmaktadir. Gerekirse bu regete tavsiyesini dogrudan hekiminize fakslayabiliriz.

2. Regetenin gonderilmesi

Bizden aldiginiz her génderinin iginde bir sonraki regeteyi bize Uicretsiz gdonderebilmeniz igin bir
zarf bulunur. Elinizde bu zarflardan kalmadiysa 0800 709 0490 numarali cretsiz telefonumuzdan
yenisinin gonderilmesini isteyebilirsiniz. Regetenizi bu lcretsiz gonderi zarflarini kullanarak su
adrese postalayin:

7/ PubliCare GmbH, Postfach 30 10 51, 50780 Koln

Latfen dikkat: Postanin bize ulagsmasi Ug is glintine kadar strebilir.

3. Urlinlerin siparisi ve gonderimi

Bize slrekli génderdiginiz bir regete varsa ihtiyaciniz olan yardimci malzemeyi almak igin bize

bir haber vermeniz yeter. Bunu telefonla, faksla, e-maille miisteri servisimize ulasarak veya
myPubliCare uygulamasi izerinden yapabilirsiniz. ihtiyaciniz sabit kaliyorsa sizinle tarihleri
kararlastirip gonderilerin dizenli araliklarla, mesela iki ayda bir otomatik olarak elinize ulasmasini
saglayabiliriz. Tabii, bu otomatik gdénderilerde ne zaman isterseniz degisiklik yapabilirsiniz.

Regeteniz elimize geger gegmez siparisiniz yola ¢ikar. Boylece regeteniz bize ulastiktan sonra
genellikle iki t¢ is glinu iginde génderi sizin adresinizde olur. Génderileri DHL ile yolluyoruz.
Adreslere dagitim genellikle pazartesi-cumartesi arasinda yapllir.

Gegerli bir regete olmadan higbir siparisi yerine getiremeyecegimiz konusunda anlayiginizi rica
ederiz. Regete olmayinca hizmetlerimizin karsihdini saglik sigortanizdan alamiyoruz.

Tedariklerinizin en iyi bigimde yuriimesi igin desteginize ihtiyacimiz var:

* Baska bir adrese tasindiysaniz veya hekiminiz degistiyse lutfen bize haber verin.

* Hastanede veya rehabilitasyon merkezinde kalmaniz éngérilmisse bunu bize litfen gecikmeden bildirin.
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Siz VE HEKIMINIZ iCIN

Dogru recete

Tibbi regete yardimci araglarin tedariki icin hukuki temeldir. Saglik sigortalariyla hesap gorebilmemiz
icin, alacaginiz tibbi malzemenin regeteye yazilmasinda belli noktalara dikkat edilmesi gerekir.
Recetenizi aldiktan sonra asagidaki yonlerden incelerseniz gereksiz sorularin énand almis olursunuz.

Recete yeterliligi kontrol
listesi: )

o intiyag duyulan Griinlerin sayisi kesin
olarak belirtilmelidir. En iyisi, ka¢
adet Urin yazildiginin belirtiimesidir e
(mesela 3 x 30 adet). Urlinin adi
yanlis anlamaya meydan vermeyecek o
sekilde yazilmalidir. Bir yardimci arag 9
recetesinde Uriin numarasi ve/veya PZN
Yardimci Arag Listesi’ndeki 7. haneye
kadar belirtiimelidir (mesela ostomi taban
plakasi igin: 29.26.05.0...).

Recetenin gecerlilik stresi (mesela bir ay veya daha ¢ok) belirtiimelidir.

Ek 6deme yUkumlulugu (tcretli) veya ek 6deme muafiyeti (Ucretsiz) kutucuklarindan biri
isaretlenmelidir.

0 Recete hekim tarafindan imzalanmis ve damgalanmis olmaldir.

Recetenin dizenlendidi tarih Grinun teslim tarihinden énce olacaktir.

Lutfen sunlara da dikkat edin:

Bazi saglik sigortasi kuruluslar standart

- Recgete b k Gg Uri labilir.
egele bagina en cok Ug Lrin yazfiabiir miktar adi verilen degerler uygulamaktadir.

- Yardimci araglar (mesela ostomi veya ihtiyaciniz bu degeri asarsa maliyeti ancak
inkontinans Grdnleri) ve ilaglar (mesela en- tibbi bir gerekge gosterildiginde (hekiminiz veya
teral ve parenteral beslenme) ayri recetelere PubliCare danismaniniz tarafindan) karsilanir.
yazilmaldir, ¢tinki bunlar saglik sigortanizin Fakat bu masrafin Ustlenilmesinde son karari
farkli bolumlerinde iglem gordr. verecek olan, sizin kendi saglik sigortanizdir.

— Sonradan el yazisiyla yapilan degisiklikleri Sigortanizla ilgili sorulariniz varsa litfen
de hekimin degisiklik tarihini ekleyerek, PubliCare danismaniniza bagvurun, kendisi size
imzalayarak damgalamasi gerekir. Saglk memnuniyetle yardim edecekdir.

sigortaniz tibbi bakimdan gergekten zorun-
lu olan ihtiyaglardan dogan masrafi Ustle-
nir. Tibbi a¢idan zorunlu olmayan Grunlerin
bedelinin karsilanmasi mimkin degildir.
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TESLIMAT

Urunleriniz ihtiyacg
duydugunuz zaman elinizde olur

Gelen butin siparigler genellikle ayni giin kaydedilir ve trlin stokta varsa o giin génderilir.
Bdylece Urin, sipariginiz bize geldikten iki veya (g is glini sonra sizin elinize geger.
Depomuzda sizin igin 20 dreticinin 4.000’i agkin Grinind bulunduruyoruz. Cok 6zel trGnler
siparis edilmisse dogrudan Ureticiden ismarliyoruz, bu durumda size teslimi bir ila iki glin
daha uzun surebiliyor.

Genel hatlariyla teslimat Otomatik teslimat bilgileri

Size kendi ihtiyaglariniza gére ayarlanmis isterseniz size SMS veya e-mail géndererek

bireysel bir hizmet sunuyoruz. Siparisinizi siparisinizin depomuzdan ¢iktigini hemen

her zaman kendiniz gdnderebilir veya bildirebiliriz Boylece sipariginizin adresinize dogru

otomatik teslimattan yararlanabilirsiniz. Kisisel yolda oldugundan haberdar olursunuz. DHL nin

PubliCare muhatabiniz sizinle GrGintn hangi belirli teslimat sureleri oldugundan urunun elinize

araliklarla, hangi tarihlerde génderilecegini ne zaman gecgecegini de 6grenmis olursunuz.

konusur. Bu hizmete basvurmak isterseniz mobil telefon
numaraniz veya e-mail adresinize ihtiyacimiz
olacaktir.

Litfen bu bilgiyi musteri servisimize iletin,
bdylece siz de bu 6zel bilgilendirme hizmetinden
faydalanabilirsiniz.
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YASAL UCRETLERE DAIR BILGILER

EE W/ unm

Ek odeme yukumlulugu
ve ek 6deme muafiyeti

Ek odeme yukumlulugu
Ek 6demeden muaf tutulmamigsaniz yasal bir ek 6deme yapmaniz gerekmektedir.

» Tuketilmek Gzere aldiginiz yardimci aracglari (mesela idrar torbasi, tek kullanimlik sonda, ostomi
torbasi) iceren recetelerde bu 6deme, saglik sigortanizin Ustlenecegi tutarin ylizde 10’u, fakat
aylk ihtiyag kapsaminda en ¢ok 10 avrodur.

« ilag, yara ve sargi malzemesinde (iriin basina ylizde 10, fakat tir(in bagina en az 5 avro, en
¢ok 10 avro.

SEPA 6deme talimati verirseniz dizenli olarak yapmaniz gereken bu édemeleri saglik sigortaniza
kolay ve zahmetsiz bir sekilde iletebilirsiniz. Bunu yapmazsaniz her bir ek 6deme faturasini elden
havale etmeniz gerekir.

SEPA 6deme talimati vermeniz igin gereken formuleri bundan sonraki sayfada bulacaksiniz.
Elbette SEPA 6deme talimati yénteminden ne zaman isterseniz yazili bagvuruyla ve sebep
belirtmeden cikabilirsiniz.

Ek 6deme muafiyeti
Asagidaki kisiler ek 6demeden muaftir veya muaf tutulabilir:
* 18 yasin altindaki cocuk ve gengler.

« Briit gelirlerinin yiizde 2’den fazlasini tibbi triinlere harcayan sigortalilar. ilag, sargi, tedavi ve
destek araglarina ylizde 2’den fazla para harcamasi gereken kisiler ileride ek 6deme yapma
muafiyeti igin kendi saglik sigortalarina basvurabilir.

* Ayni hastaliktan dolayi surekli tedavi halinde olan kronik hastalar yillik brit gelirlerinin en gok
yuzde 1’e kadar olan kismini katihm payi ve ek 6demeler igin harcamakla yikimlidar. Ek
o6demeler bu sinir asiyorsa sigortadan ek 6deme muafiyeti talep edilebilir.

Sizin durumunuza uyan ek 6deme muafiyeti igin litfen dogrudan kendi saglik sigortaniza basvurun.
Muafiyet onaylandiktan sonra sigorta size bir muafiyet belgesi gdnderecektir; siz de bunun kopyasini
Iitfen hemen bize iletin. Bunu yapmazsaniz size muafiyete ragmen ek édeme faturalari gdndermeye
devam etmek zorunda kaliriz. Muafiyetlerin, sadece bulundugunuz takvim yilinin sonuna kadar
gegcerli oldugunu litfen unutmayin. Bizim tavsiyemiz, muafiyetin sonraki yil devam etmesi igin daha
yil sonu yaklasirken dilekge vermeniz olacaktir. Ek 6demeden muafiyet konusunda sorulariniz varsa
litfen saglik sigortanizla temasa gegin.
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